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Problem 4% Regiotelden
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Produkt (SEM/SEO) % RegioHtelden




Produkt (Landing Page)




Produkt (Auswertung) % Regiotielden
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Fallstudie: Handy Reparatur

T o

Monall, Wertsucgel

= 2 Festangeatelte, mehrees 4008 Krifie
= Neum Flumbchisien

» Ercfnung eirec . Fllsie

= Ubernatvns sinor bostsharen Fimna
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Entwicklung Kunden + Umsatz % Regiotelden
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Vertrieb Ubersicht R Reglotelden
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Unit economics % Regiotelden
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Finanzierungsrunde Serie C S Regiotelden
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Exit Optionen RegloMelden
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Team / Management K Regioktelden
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RegioHelden

Lokale & messbare Internetwerbung

Feliks Eyser feliks.eyser@regiohelden.de
Griinder 0711 - 128 50 120
0162 - 8184981



Ubersicht % RegioHelden

RegioHelden GmbH
« Technologischer Dienstleister fur lokale
Internetwerbung oINg

» Gegrindet: 2010  facebook |

« Mitarbeiter: ca. 90

Mission
Lokalen Dienstleistern neue Kunden tber
messbare Internetwerbung generieren.

Gesellschafter

Bortolamann 5
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Problem "R RegioHelden

«  Konsumenten nutzen zur Recherche lokaler
Unternehmen zunehmend das Intemet (73% It. GIK*).

+ Klassische Verlage (GelbeSeiten & co.) bieten keine
effektiven MaBinahmen, um online gefunden zu werden.

+ Lokale Werbetreibende investieren an der Zielgruppe
vorbei, da sie den ROI klassischer WerbemafBnahmen
nicht nachvollziehen kénnen.

+ Klassische Agenturen kénnen die KMU Zielgruppe
aufgrund der relativ kleinen Budgets nicht bedienen.

* hitp.fwww yellow 1. de/pressefveroeffentichungen/1177 1504




Produkt (SEM/SEO) "R RegioHelden

Aulomatisierte Platzierung aul Google (AdWords, Places, SEO):

ana s

Mitteifristig werden >80% der nitigen Prozessschritte zur Erstellung und Optimierung der MaBnahmen automatisien.
Stand heule: 100% standardisient (Prozessdauer: 3h Selup) ca. 20% aulomatisiert.



Produkt (Landing Page) "X
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Produkt (Auswertung) K RegioHelden
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Messung der Impressions, Klicks. Anrule & E-Mails. Auswertung in Kundensystem (SaaS/Webservice)



Fallstudie: Handy Reparatur
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Anfragen

1.100€ 1.900€
Monatl. Werbebudget

300€ B00€

+ 2 Festangestellte, mehrere 400€ Krafte der Anf.r.agen
* Neue Raumlichkeiten werden zu Auftragen
+ Eréffnung einer 2. Filiale

« Ubernahme einer bestehenden Firma



Weitere Fa"StUdien (Zeitraum je 1 Monat)
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Geschaftsmodell % RegioHelden
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RH Piattform Technologie

Automatsierte
Kampagnensteuarung
Websaiten Spiegalung
Standardisierte Prozesse

Publisher Schnittstellen
Bid Managemeni
Automatisierung

« Conversion Dphn'm:-rung

+ Web A
* Anrufme
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Technologie K RegioHelden
Proprietares ERP System fir die Verwaltung von Online Marketing Kampagnen fir KMUs:



Status Quo K RegioHelden
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« Start Vertrieb: Januar 2010

« Aktive Kunden: >1.000

+ Umsatz pro Kunde pro Jahr: >6.000 EUR

+ Verlangerungsquote von Kunden nach Testphase: >80%

+ Umsatz run rate: > 6 Mio. EUR p.a.

+ DB1:ca. 40%

* 1 von 14 deutschen ,Google AdWords Premium KMU Partnern”
+ Hoéchste Kundenzufriedenheit in DE (Google Award 2013)

Google

(@ oo

PREMIUM

KMU-PARTNER



Entwicklung Kunden + Umsatz
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US Vorbilder

yodle yext

local online advertising

Umsatzz  >100MM USD




Markt ‘kReginHelden

B

Suchverhalten Werbeausgaben

Offline Suchende

(27% *)
Offline Werbung

(95% **)

Online Suchende

(73%"

a—_

Werbeausgaben deutscher KMUs: ca. 6 Mrd. Euro**
GelbeSeiten Umsélze: ca. 1,5 Mrd. Euro

* G Sludie (2000). Mip s yoliow 1 da/pressswoeflenthchungen' 1771504
* Lohals Swucha 1.0, telogale Modia {(2010) hitgPewwy indtgate cormistate medan/media/ 101012 Madsontage2010 AL pal



Marktvolumen ‘ﬂRegiuHelden
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RegioHelden Potenzial (Bottom-Up), nur Deutschland:

81 Grofistadte

x 100 Fokusbranchen

x 15 Unternehmen

X 5.000 EUR Jahresbudget

= 607 Mio. EUR p.a.

Top-Down:
Gesamie Werbeausgaben deutscher KMU ca. 6 Mrd. EUR*
Davon Online: 8%= 480 Mio. EUR*
Der Anteil soll sich bis 2020 auf ca. 1,5 Mrd. verdreilfachen®

* hitp/www lnlegale. com/slatc/medien'media 101012 _Madientage2 010 AL pdl



Vertrieb Ubersicht "R RegioHelden

il by wa e

Kanal Effizienz Skalierbarkeit
- Direktvertrieb + ++
Multiplikatoren/Partner ++ +
Online Marketing ++ +
" Messen " ++ - 1
 Offiine Netzwerke . -
" Empfehlungsmarketing 4+ . |

Wesentlicher Vertriebskanal fur RegioHelden ist die eigene AuBendienstorganisation. Aktuell betreibt
RegioHelden Biros in 5 deutschen Stadien und beschéftigt ca. 35 Mitarbeiter im Vertrieb und
Vertriebssupport. Alle Mitarbeiter sind sozialversicherungspliichtig angesiellt und werden durch einen
strukturierten Prozess rekrulien, ausgebildet und gecoacht.

Technisch wird der Vertriebsprozess Ober das Salesforce CRM gesteuert und kontrollier. Das Lead
Management zur Kaltakquise erfolgt Gber eine selbstentwickelte Crawler Software.



Unit economics

Kundenakquisitionskosten:

ca. 1.500 EUR"
2000 €
: l
minfrastrubkiue 1800 '€
s arin Bng |
s Personalgemeniosien 1000 € 4
mParsonal variabel 500 € e
siPemonal fo .

Die Akquisitionskosten liegen bei ca. 1.500€.

‘ﬂﬁegmHelden

s by T

Customer lifetime value:
ca. 3.800 EUR jiber 3 Jahee, diskantiert)

Im Durchschnitt (inkl. Churn Kunden) liegt der Kundenwert bei 3.800€ Profitable

und damit in einem Verhaltnis von ca. 2,5x%.

Wachstums-

Kunden mit hdheren Budgets (monatl. >1.000€) haben Kundenwerte von investition

bis zu 50-75 TEUR.



Finanzierungsrunde Serie C

RegioHelden 2014
1,000 Kunden
>Bm EUR Umsatz

150k burnrate

5.5m investiert

Wachstum =100% p.a.

Friihling/Sommer 2014:

Bewertung 18-20m
(3x Umsatz)

mc:umm>

Mittelverwendung

1. Investition in bewiesenes
Vertriebsmodell

2. Entwicklung weiterer
Produkte um
Umsatz/Kunde zu sleigem

3. Weitere Automalisierung
der Abwicklung. um Kosten
Zu senken

* ca. 1,5 Mio. EUR von bestehanden
Gesellschaftern. Externa lnvestoren
ab TicketgroBen von 500 TEUR.

F_..JH |,_|-IIE-.--::|'|£
abel
Breiteres Produkt I-"l rtfolio
>4m EE}IT; a. (>

J0-40% p.a

v

Bewertung 45-75m
{1.59%-2.5x Umsalz)



